Integritetspolicy

Detta ar var integritets- och cookiepolicy - den galler nar vi (Ximple AB) tillhandahaller
tjanster till foretagskunder och for de uppgifter vi ar personuppgiftsansvarig fér.
Integritetspolicyn beskriver var behandling av personuppgifter och de rattigheter du kan
utdva.

1. Vilka personuppgifter behandlar vi

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar i samband med att du
kommunicerar och ingar avtal med oss, till exempel nar du fyller i kontaktformularet pa var
webbsida eller nar du kontaktar oss via e-post, sms eller telefon.

Vi samlar in data online med hjalp av cookies nar du besdker var webbsida.

Foljande personuppgifter kan samlas in och behandlas:
* Namn, e-post och telefonnummer
* |P-address

* Korrespondens mellan dig och oss vilket kan innehalla personuppgifter

2. Vad vi anvander personuppgifter till

Enligt dataskyddsférordningen (GDPR) maste det finnas en sa kallad rattslig grund for att
behandla personuppgifter. Behandling av personuppgifter far géras om den ar nédvandig (1)
for att fullgdéra avtalet eller (2) for att fullgora en rattslig forpliktelse. Behandling av
personuppgifter far ocksa goéras (3) efter en intresseavvagning eller (4) efter att samtycke har
lamnats till just den behandlingen.

* Tillhandahallande av tjanster. Vi behandlar personuppgifter for att utféra installationer
och service enligt avtal. Vi behandlar aven personuppgifter for att administrera vara
tjanster, hantera fakturor och betalningar, avhjalpa fel och for att hantera eventuella
klagomal. Rattslig grund: Fullgérande av avtal.

* Kommunikation. Vi behandlar aven personuppgifter i samband med annan
kommunikation med dig, t.ex. nar vi skickar information om och ar i kontakt med dig i
fragor som ror vara tjanster. Rattslig grund: Samtycke.

* Efterlevnad av lagar. Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara
lagstadgade skyldigheter, till exempel bokféringslagen. Rattslig grund: rattslig
forpliktelse.

3. Hur lange spara vi dina personuppgifter



Vi sparar aldrig personuppgifter langre an vi behéver. Vissa personuppgifter raderas direkt,
andra sparas olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och vara
skyldigheter enligt lag.

4. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med

Vi kan dela personuppgifter med leverantérer och underleverantérer for att tillhandahalla
vara tjanster. Dessa parter far dock inte anvanda personuppgifterna foér nagot annat andamal
an for att tillhandahalla avtalade produkter och tjanster (personuppgiftsbitrade). Vi kan [amna
personuppgifter till myndigheter om det finns en skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om vi 6verfor
personuppgifter till en leverantér/ underleverantér som ha sin verksamhet utonfér EU/EES,
vidtar vi lampliga skyddsatgarder och sakerstaller att dverférda personuppgifter hanteras
enligt gallande lag.

5. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi samlar in och hanterar alltid personuppgifter ansvarsfullt och med din integritet i atanke. Vi
sakerstaller att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att skydda dina
personuppgifter mot obehdrig atkomst, olaglig behandling eller oavsiktlig forlust eller skada.
Vi anvander en saker server dar dina personuppgifter behandlas och begransar tillgangen fill
personuppgifter inom organisationen.

6. Dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter

Du har flera rattigheter som ar kopplade till hur vi behandlar dina personuppgifter.
Nedanstaende har vi listat dina rattigheter och forklarar dem. Eftersom Ximple AB riktar sig
till foretagskunder ar det viktigt att det ar den registrerade, vars uppgifter vi behandlar som
utdévar de individuella rattigheterna.

* Ratt att bli informerad. Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Vi gor detta genom var Integritetspolicy pa var webbsida
www.ximple.se .

* Ratt till tillgdng. Du kan kostnadsfritt begéra ett registerutdrag av dina personuppgifter
om du vill veta vilken information vi har om dig. Informationen om dina
personuppgifter kan ocksa 6verforas i ett maskinlasbart format (“dataportabilitet”).

* Ratt till rattelse. Om du upptacker nagon felaktighet eller ofullstandighet i dina
personuppgifter har du har ratt att vi korrigera informationen om dig.

* Ratt att bli raderad. Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter till
exempel nar det inte ldngre ar ndédvandigt att behandla uppgifterna for det syfte de
blev insamlade, eller om du aterkallar ditt samtycke.



Ratt till invandning. Du kan invanda mot behandling av dina personuppgifter nar du
anser att det finns omstandigheter som goér att behandlingen inte utférs i enlighet med
gallande regler. Du maste da specificera vilken behandling denna invander mot.

Ratt till begransning. Du har ratt att vid férfragan begransa behandlingen av dina
personuppgifter, savida inte det finns rattsliga skal att fortsatta behandlingen.

Anmalan av Overtradelse (klagomal). Om du anser att personuppgifter behandlas i
strid med gallande regelverk, bér bor du anmala det till oss snarast. Du kan ocksa
lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

7. Cookies

Pa var webbsida anvands cookies. Det ar sma textfiler som lagras pa den enhet, t.
ex. en mobil eller dator, som anvands nar en webbplats besdks. Vi anvander oss av
cookies som ar nédvandigt for att var webbsida kan fungera. Vissa cookies kan aven
ger oss statistik om anvandandet av sajten. De flesta webblasare ger dig méjlighet att
blockera cookies.

8. Uppdatering av Integritetspolicyn

Integritetspolicyn kan komma att uppdateras. Du hittar information om detta pa var
webbsida.

9. Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig

Ximple AB

Sjdangsvagen 15
192 72 Sollentuna

E-Post: info@ximple.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast 6 september 2023.



